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. GELTUNG DER AGB

Fir alle Angebote, Vectrdge und Leistungen von ZWO.ACHT: Integrative Gestal-
tung (Agentur) an ihre Auftraggeber als Untecnehmec im Sinne von § 14 BGB
gelten ausschlieBlich die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Ent-
gegenstehende oder abweichende AGB bzw. Auftragsbedingungen des Auftraggebers
wecden nicht aneckannt und wecden nicht Vertragsinhalt. Besondece Vereinba-
cungen und Nebenabceden gelten nue, soweit sie von der Agentuc scheiftlich
bestatigt werden.

DenAGBgehendiejenigenRegelungenderVertragspactnecvor, die diese im Auftrag
oder in sonstigen Vereinbacungen oder Absprachen abweichend von diesen AGB
regeln.

Die AGB gelten auch fur alle zukinftigen, dec ecsten Einbeziehung diesec AGB
folgenden Auftrége des Auftraggebecs an die Agentur, auch wenn bei diesen
Folgeauftrdgen nicht nochmals ausdelcklich auf die Geltung dec AGB hingewiesen
wicd.

ABWICKLUNG VON AUFTRAGEN

Angebote dec Agentuc an den Kunden, die Preise enthalten, kann der Auftragge-
ber innechalb von einem Monat nach Zugang annehmen. Nach Ablauf der Frist ist
die Agentur an dieses Angebot nicht mehc gebunden.

Dec Umfang der Leistungen ergibt sich aus der jeweils bei Ecteilung des Auf-
trags vocgenommenen Produkt-/Leistungs-Beschreibung, die die Agentur dem Auf-
traggeber vorlegt - in Focm eines Angebots, das ggf. ducch ein detailliectes
Rebriefing ecgénzt wicd. Zusatzliche und/oder nachtrdgliche Vecdndecungen dec
Peodukt-/Leistungs-Beschreibung bedicfen der Scheiftfoem.
Besprechungsprotokolle, die die Agentur fertigt und dem Auftraggeber Ubecmit-
telt, wecden als kaufménnische Best&tigungsscheeiben von den Vectragspactneen
angesehen. Wenn dec Auftraggebec nicht binnen drei Wecktagen in Scheiftfoem
widecspricht, wecden die dacin enthaltenen Absprachen, Weisungen, Auftrags-
ecteilungen und sonstige Ecklécungen mit cechtsgeschaftlichem Chacakter
verbindlich.

Im Rahmen des Auftrags besteht Gestaltungsfreiheit. Reklamationen hinsichtlich
der kinstlecischen Gestaltung sind ausgeschlossen. Winscht dec Auftraggeber
wahcend odec nach der Produktion findecungen, so hat ec die Mehrkosten zu tra-
gen. Die Agentur behdlt den VergUtungsanspeuch fir beceits begonnene Acbeiten.
In der Entwicklungsphase - bis zur Freigabe des Entwuefs - bietet die Agentur
dem Auftraggeber einen Korcektuecducchgang, soweit vertraglich nicht anders
gecegelt. Ebenso sind zwei Korcrcekturducchgdnge in dec Umsetzungsphase inklusi-
ve; diesec Art sind im Allgemeinen: Textkorrektucen, leichte Facbanpassungen,
Bildkocrekturen. Zusitzliche Korcrekturen sowie geundlegende Andecungswiinsche
nach Freigabe des Entwucfs oder des ausgeacbeiteten Mediums werden gesondect
nach Aufwand berechnet.

Vorlagen, Dateien und sonstige Acbeitsmittel wie Negative, Modelle, Origi-
nalillustrationen u. A., die die Agentur erstellt oder erstellen lésst, um

die nach dem Vertrag geschuldete Leistung zu ecbringen, bleiben Eigentum der
Agentuc. Eine Herausgabepflicht besteht nicht. Bei der Erstellung von Software
gilt dies auch fur den Quellcode und die entsprechende Dokumentation. Winscht
der Auftraggeber die Hecausgabe von Computecdaten, so ist dies gesondect zu
vereinbacen und zu vergiten. Hat die Agentur dem Auftraggeber Computecdateien
zur Vecfigung gestellt, ducfen diese nue mit vorheriger Zustimmung dec Agentur
gedndect wecden.

3. MITWIRKUNGSPFLICHT DER AUFTRAGGEBER

3.1 Der Auftraggeber untecstitzt die Agentur bei der Ecfillung der vereinbacten

Leistungen und stellt ecfocderliche Infocmationen in geeigneter Focm (z.B.
Infocmation Uber Sachvechalte oder digitale Daten in unmittelbar weiterverar-
beitungsfahigen Focmaten) cechtzeitig und unentgeltlich zue Verfigung.
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Die inhaltliche und cechtliche Pelfung dec vom Auftraggeber beceitgestellten
Inforcmationen und Daten obligt ausschlieBlich dem Auftraggeber, ebenso die
Einholung von Rechten an vocbestehenden Wecken Deitter. Ec versichect, zue
Nutzung, Vecwertung, Beacbeitung und Weitecgabe an die Agentur becechtigt zu
sein und céumt dec Agentur das Recht zuc vertragsmaBigen Nutzung und Beacbei-
tung dec bereitgestellten Daten ein. Dies betrift z.B. auch die Persénlich-
keitscechte von auf Fotos und Filmen abgebildeten Pecsonen.

BEAUFTRAGUNG VON DRITTEN

Die Agentur ist berechtigt, die ihc Ubectragenen Acbeiten selbst auszufihcen
oder Erfillungsgehilfen/Subuntecnehmer im eigenen Namen odec nach Absprache
mit dem Kunden in dessen Namen damit zu beauftragen.

Die Agentur ist berechtigt, Auftrége zuc Produktion von Wecbemitteln, an denen
die Agentur vertragsgemdB mitgewickt hat, im Namen und auf Rechnung des Auf-
traggebers zu ecteilen, sofecn die Agentur dem Auftraggebec den Namen und die
Anscheift des Dritten genannt und der Auftraggebec nicht innechalb einer Frist
von einer Woche in Scheiftform widecsprochen hat.

VERGUTUNG DER AGENTURLEISTUNGEN

Sofercn in dem Einzelauftrag nichts andeces veceinbart ist, wecden die von der
Agentur ecbrachten Leistungen auf Stundenhonoracbasis nach Zeitaufwand und den
aktuellen Stundensédtzen der beteiligten Mitarbeiter dec Agenturc abgecechnet.
Technische Kosten wecden nach den aktuellen Kostensédtzen dec Agentuc fir tech-
nische Kosten abgerechnet. Die Vergitung fir Nutzungscechte ist in Abschnitt
7. geregelt.

Sofern nichts andeces veceinbact ist, ist die Agenturc berechtigt, ihre Leis-
tungen ggf. anteilig jeweils monatlich am Ende des Monats abzucechnen.

Fuc Leistungen Dritter, decer sich die Agentur zue Ecfillung des Vertrags/Auf-
trags zuldssigecweise bedient, berechnet die Agentur eine Handling-Pauschale
von 15 Prozent des Nettobetrages dec Rechnung des Deitten.

Beendet sich dec Auftraggeber im Zahlungsverzug, kann die Agentur fir kinftig
zu ecbringende Leistungen Vorauszahlungen verlangen.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Veceinbarte Preise sind Nettopreise, zu denen die jeweils geltende Mehc-
wectsteuer hinzukommt. Kinstlersozialabgabe, Gebihcen der GEMA oder andecer
Vecwertungsgesellschaften, Z6lle und sonstige, auch nachtrédglich entstehende
Abgaben, wecden an den Auftraggebec weitecberechnet.

Rechnungen der Agentur sind binnen 14 Tagen nach Rechnungsdatum ohne jeden Ab-
zug zur Zahlung f&llig. Vom Tag dec Falligkeit an ist die Agentur berechtigt,
Verzugszinsen in Hohe von 8 Prozent Uber dem Basiszinssatz geltend zu machen.
Zuclckbehaltung von Zahlungen oder Aufrechnung mit Gegenfordecungen sind nuc
mit von der Agentur aneckannten oderc cechtskeéftig festgestellten Focderungen
zuldssig. Dies gilt nicht, wenn dec Auftraggebec kein Untecnehmen/Untecnehmer
i. S. d. § 14 BGB ist.

Bis zur vollstdndigen Zahlung aller den Auftrag betrefenden Rechnungen behdlt
sich die Agentur das Eigentum an allen Leistungen und Rechten, insbesondere
uchebercechtlichen Nutzungscechten, sowie das Eigentum an Uberlassenen Da-
teien, Unterlagen und Gegensténden, vor.

EIGENTUMSVORBEHALT, NUTZUNGSRECHTE, UMFANG, VERGUTUNG

Die Agentur behalt sich das Eigentum sowie sé&mtliche Uchebercechte an Ent-
wicfen und Konzepten, Ideen, Kostenvoranschlégen, Zeichnungen, Entwlcfen,
Losungsvorschldgen, Designs, Grafiken, Bildecn, Software sowie sonstigen Mate-
rialien (im Folgenden: »>Materialien«) uneingeschroénkt vor.

Jeder der Agentur erteilte Auftrag ist ein Ucheberweckvertrag, dec auf die
Eincdumung von Nutzungscechten an Weckleistungen gerichtet ist. Alle im Rahmen
des Angebots erstellten Materialien im Sinne von 7.1 sind grundsdtzlich uche-
becrechtlich geschitzt und dicfen ohne scheiftliche Eclaubnis bzw. scheift-
liche Vereinbacung ducch die Agentur weder verdndect, weitecgegeben, verdu-
Bect, vervielfdltigt noch ansonsten andecs als vectragsgemdB vecwendet werden.
Das Gleiche gilt fic Materialien, die innechalb des Entwicklungsprozesses bis
hin zum endgiltigen Produkt - z.B. in Tecminen, Telefonaten oder in sonsti-
gec Weise - zur Verfigung gestellt wucden. Nutzungscechte an présentiecten
Entwicfen, Varianten und Studien des endgiltigen Design-Produkts wecden nicht
Ubertragen, da diese lediglich die Entwicklung und Entscheidungsfindung zur
Auswahl eines endglltigen Entwucfs und Design-Produkts vocbeceiten.

Alle uchebeccechtlichen und sonstigen Nutzungscechte an den vom Auftraggeber
zuc Vercwendung freigegebenen und bezahlten Acbeitsergebnissen dec Agentuc
gehen auf den Auftraggeber Ubec in dem Umfang, wie es im Angebot bzw. im
Vectrag im Sinne des Auftragszwecks festgehalten ist. Die Agentur ecfillt ihce
Vecpflichtungen ducch Eincdumung ausschlieBlicher Nutzungscechte im Vertragsge-
biet fir die von den Vertragspacteien jeweils in dem Auftrag vocgesehenen Me-
dien und Einsatzdauer dec WerbemaBnahme. Der Auftraggeber ist becechtigt, die
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Nutzungscechte ganz oder teilweise auf Tochtecgesellschaften odec vecbundene
Gesellschaften innechalb eines Konzerns weiter zu Ubectragen. Jede Uber die
vocstehende Regelung hinausgehende Nutzung bedacf dec gesondecten Zustimmung
dec Agentucr.

/ieht die Agentur zuc Vertragserfillung Deitte heran, wicd sie die Nutzungs-
cechte an decen Leistungen im Umfang dec vocstehen- den Regelung 7.3 ecwecben
und dementsprechend dem Auftraggeber Ubectragen. Sollten diese Rechte im Ein-
zelfall in diesem Umfang nicht echdltlich odec decen Ecwecb nuc mit unvechdlt-
nismdBig hohen Kosten méglich sein, wicd die Agentur den Auftraggeber dacauf
hinweisen und nach seinen Weisungen vecfahcen. Dadurch entstehende Mehckosten
tedgt der Auftraggeber.

Die Agentur ist - auch bei Ubertragung ausschlieBlicher Nutzungscechte auf den
Auftraggeber - berechtigt, die Acbeitsergebnisse und den Kundennamen im Rahmen
ihcer Eigenwecbung unentgeltlich zu vecwenden, auch nach Vectragsende, in
allen Medien und im Rahmen von Wettbewerben und Prdsentationen.

Erstellt die Agentuc im Rahmen ihrer vertraglichen Leistungen elektronische
Programme oder Programmteile, so sind der jeweilige Quellcode und die entspre-
chende Dokumentation sowie offene Dateien nicht Gegenstand dec Rechteeincdu-
mung an den Auftraggeber.

Nicht Gegenstand dec Rechtelbectragung auf den Auftraggeber sind von diesem
abgelehnte, abgebrochene oder nicht innechalb von sechs Monaten nach Ubergabe
genutzte Leistungen dec Agentur (Konzepte, Ideen, Entwlcfe etc.]). Diese Nut-
zungscechte verbleiben bei der Agentur, ebenso die daran bestehenden Eigen-
tumscechte.

Die vorstehend genannten Nutzungscechte sind mit der Bezahlung dec im Auftrag
veceinbarten Vergltung abgegolten. Fic die Ausdehnung derc Nutzung Ubec das in
dem Auftrag angegebene MaB hinaus echdlt die Agentur ein zu veceinbarendes
Nutzungshonorar.

Die Agenturc Ubecnimmt keine Haftung fic gesetzliche Ansprclche von Uchebecn auf
nachtrégliche VergltungsechShung nach § 32, 32a UchG; von solchen Anspeichen
stellt der Auftraggeber die Agentur auf ecstes Aufforcdecn frei.

GEWAHRLEISTUNG

Die von dec Agentur ecbrachten Acbeiten und Leistungen hat dec Auftraggeber
unverziiglich nach Echalt, in jedem Falle aber vor einec Nutzung, zu Ubecprifen
und Mangel unverzlglich nach Entdeckung zu rcigen. Untecbleibt die unverzig-
liche Ubecprifung oder Mdngelanzeige, bestehen keine Gewdhrleistungsanspriche
des Auftraggebers beziglich offensichtlicher Méngel, bekannter Mdngel oder
Folgeméngel.

Liegt ein Mangel vor, den die Agentur zu vectreten hat, so kann sie nach ei-
genec Wahl den Mangel beseitigen [nachbessecn) oder Ersatz liefecn. Im Falle
dec Nachbesserung hat sie das Recht auf zwei malige Nachbessecung jeweils
innechalb angemessener Zeit. Ansonsten gelten die gesetzlichen Bestimmungen
des Werkvertragscechts im BGB.

Die Gewdhrleistungspflicht der Agentur eclischt mit dem Ablauf eines Jahcres
nach Echalt dec Lieferung/Leistung dec Agentur ducch den Auftraggeber.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG

Schadensecsatzanspriche, gleich aus welchem Geund, sind bei fahrléssigem Vecr-
halten dec Agenturc, ihrcerc gesetzlichen Vectreter oder ihrcer Ecfillungsgehilfen
begrenzt auf den typischen und bei Vertragsschluss vochecsehbacen Schaden.

Bei leicht fahrléssigem Vechalten sind sie ausgeschlossen, es sei denn, sie
betreffen die Verletzung einer so wesentlichen Pflicht, dass die Ecreichung des
Vertragszwecks gefahcdet ist [sogenannte Kacdinalspflicht). Diese Haftungsbe-
schednkung und dec vorstehende Haftungsausschluss gelten nicht bei vorsédtz-
lichem Handeln dec Agentur, bei Anspclchen aus einerc Garantie, bei Verletzung
van Leben, Kdgcper und Gesundheit sowie bei Anspeiichen aus dem Produkthaftungs-
gesetz.

Bei Schaltauftrégen haftet die Agentuc nicht fic mangelhafte Leistung dec
Medien (Wecbetrédger). Sie wircd in diesen Féllen aber ihre Schadensecsatz- oder
Gewdhrleistungsanspeiiche an den Auftraggeber abtreten.

Schadensersatzanspriche gegen die Agentuc vecjahcen in einem Jahe nach dem
gesetzlichen Verjéhcungsbeginn unbeschadet dec Vocscheift des § 202 BGB.

. VERSCHWIEGENHEITSVERPFLICHTUNG

Die Agentur und der Auftraggeber vecpflichten sich hiecmit gegenseitig,
séamtliche ihnen im Zusammenhang mit dem Vecrtragsschluss zugénglichen oder
Ubecmittelten Informationen und Unterlagen, die als vectraulich gekennzeichnet
oder nach den sonstigen Umstanden als Geschafts- oderc Betriebsgeheimnis des
jeweiligen Vertragspactners eckennbar sind, geheim zu halten und sie - so-
welt nicht zu Ecceichung des Vertragszwecks geboten - wederc aufzuzeichnen, zu
speichecn noch weiterzugeben, weder zu vecwerten noch Unbefugten zugénglich zu
machen. Dies gilt auch fir im Rahmen einer Présentation von dec Agentur vor-
gestellte Ideen, Konzepte, Entwlcfe in Text und/oder Bild, solange und soweit
dec Auftraggeber solche Leistungen nicht in Auftrag gegeben und vergitet hat.
Ein Pitch-Honorar ist hiecbei eine Aufwandsentschdadigung fir die Teilnahme an
einem Wettbewerb. Sie beinhaltet keine Ubertragung von Nutzungsrechten
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. DATENSCHUTZ/DATENSICHERUNG

Dec Auftraggeber bestatigt, dass von ihm oder auf seine Veranlassung von
Deitten an die Agentur Ubecmittelte, pecsonenbezogene Daten entsprechend

den einschldgigen Bestimmungen des Datenschutzes, insbesondece des Bundes-
datenschutzgesetzes, echoben und veracbeitet wucden, dass etwa ecfordecliche
Zustimmungen Betroffener vorliegen und dass die Nutzung der Daten ducch die
Agentur im Rahmen des ecteilten Auftrags keine dieserc Bestimmungen verletzt
oder den Rahmen ecteilter Zustimmungen Ubecschreitet.

Der Auftraggeber ist damit einvecstanden, dass pecsdnliche Daten (Bestands-
daten) und andece Informationen wie Zeitpunkt, Anzahl und Dauec der Vecbin-
dungen, Zugangskennwocter, Up- und Downloads von der Agentur wéhcend dec
Dauer des Vertrags/Auftrags gespeichect wecden, soweit dies zuc Ecfillung des
Vectrags ecforderlich oder dienlich ist.

Der Auftraggeber wird Daten und Programme jeweils vor Ubergabe an die Agentur
sichecn, um bei Datenverlust die Wiedecherstellung zu ecmdglichen

. SCHLUSSBESTIMMUNG

Wic glauben an die Menschlichkeit. Die Agentur weist geundsétzlich Ideen, Kon-
zepte und Inhalte zuciick, die gewaltvechecclichend, sexistisch, pornografisch,
menschenverachtend, rassistisch, nazistisch odec jugendgeféhcdend sind.

Ist in diesen AGB oder in sonstigen vertraglichen Unteclagen von »>scheiftlich«
oder > Scheiftform« die Rede, so kann auch die Textform nach § 126 b BGB ver-
wendet wecden [E-Mail, SMS, Fax].

Ecfillungsoct ist der Sitz der Agentur. Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten
aus dem Vectrag und im Zusammenhang mit dec Geschaftsbeziehung ist der Sitz
dec Agentucr.

Es gilt das Recht der Bundescepublik Deutschland.

Sollte eine der vocgenannten Bestimmungen nichtig sein, so bleibt die Wicksam-
keit der Ubrigen Bestimmungen hiecvon unbeciihct.
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